MODELLO DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ASSISTENZA CULTURALE E DI OSPITALITÀ  PER  IL PUBBLICO DI CUI ALL’ART. 117, COMMI 1 E 2 DEL D.LGS. 22.1. 2004, N. 42 E DEI SERVIZI DI VIGILANZA E DI GESTIONE DELLE BIGLIETTERIE DI CUI AL COMMA 3 DEL CITATO ART. 117  DEL PERCORSO ARCHEOLOGICO DEL RIONE TERRA.
Il sottoscritto _______________________________________________________________

in qualità di (titolare, legale rappresentante, procuratore, altro)  dell’operatore economico ___________________________________________________________________________

con sede legale: in Via __________________________ n. _____ CAP _____________ città ____________________________ c.f./p.iva _________________________,

FORMULA
L’OFFERTA TECNICA DI SEGUITO RIPORTATA:

(nel rispetto delle richieste del capitolato speciale d’appalto contenente gli elementi oggetto di valutazione ai fini dell’attribuzione del punteggio per l’aggiudicazione del presente appalto).
Compilare le sezioni riportate di seguito, anche con riferimento ad allegati:
	PROGETTO TECNICO

	n.
	ATTIVITA’ DA VALUTARE

	Punti max

	1
	Promozione del Sito

1. realizzazione di materiale informativo per la promozione del sito (depliant, cartine, etc.);

2. distribuzione del materiale promozionale del sito e del patrimonio archeologico territoriale al di fuori del territorio comunale: 

3. redazione di report mensili e Messa a disposizione di personale che segua le attività di comunicazione del percorso archeologico (utilizzo di siti internet, distribuzione materiale informativo on line e cartaceo, etc.).

La proposta è valutata in coerenza con gli obiettivi di promozione del sito e di coinvolgimento dell’utenza, in particolare con gli utenti dei social media, tour operators, scuole ecc.  
	5

	Descrizione Attività n. 1

	1.1.
1.2.

1.3.



	2
	Proposta migliorativa

1. ampliamento della fascia oraria di apertura, assegnati al concorrente che offrirà il maggior numero di ore di apertura nei giorni festivi ed infrasettimanali. 

Il punteggio verrà assegnato la seguente formula:

P= 20 x Numero di ore annuali offerte oltre quelle da capitolato/ Numero max di ore annuali offerte oltre quelle da capitolato.
	20

	Descrizione Attività n. 2

	2.1.


	3
	Personale

L'Offerente deve descrivere la struttura organizzativa e quella operativa che intende utilizzare per garantire l’esercizio delle attività oggetto della Concessione, fermo restando i vincoli dettati dai documenti di gara.

La trattazione dovrà includere i seguenti aspetti:

1. Modello della struttura organizzativa;

2. Modello della struttura operativa;

3. Logiche e modalità di coordinamento (verticale e orizzontale) tra le funzioni/figure professionali;

4. Flessibilità e adattamento della struttura;

5. Pianificazione del personale, con riguardo agli orari di presenza e alle logiche e alle modalità con cui si intende ottimizzare le risorse;

6. Dimensionamento della struttura organizzativa e della struttura operativa;

7. Formazione e aggiornamento del personale operativo;

8. Modalità e procedure per la gestione di situazioni di emergenza quali aperture straordinarie, picchi di affluenza di visitatori, indisponibilità di personale e di eventuali altre emergenze attinenti, a vario titolo, all'erogazione dei servizi;

9. Pianificazione del personale, con riguardo agli orari di presenza e alle logiche e alle modalità con cui si intende ottimizzare le risorse.

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza della trattazione.

	10

	Descrizione Attività n. 3

	3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.



	4
	Servizio di Biglietteria
L’Offerente è chiamato a illustrare le modalità e le procedure relative all’erogazione del servizio di biglietteria, con particolar riguardo alle seguenti attività descritte in Capitolato Tecnico: 

1. Biglietteria “on site”; 

2. Biglietteria “off site”; 

3. Biglietteria “on line”;

4. Servizi amministrativi; 

5. Accoglienza, informazione e orientamento; 

Gli aspetti da illustrare dovranno riferirsi agli strumenti e alle metodologie di erogazione del servizio, alle strategie e alle modalità di organizzazione del servizio, alla capacità di interpretare le esigenze degli utenti. 

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza della trattazione.

	5

	Descrizione Attività n. 4

	4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.



	5
	Visite guidate

L’Offerente è chiamato a illustrare le modalità e le procedure relative all’erogazione del servizio.

In particolar modo, l’Offerente è chiamato a illustrare:

1. gli strumenti e le metodologie di erogazione del servizio;

2. le strategie e le modalità di organizzazione del servizio finalizzate a massimizzare gli incassi;

3. la capacità di interpretare le esigenze degli utenti e di adattarsi ai cambiamenti del contesto sociale;

4. l’offerta culturale proposta.

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza della trattazione.
	5

	Descrizione Attività n. 5

	5.1.
5.2.

5.3.

5.4.



	6
	Progetto di fruibilità dei servizi di assistenza culturale e di ospitalità per il pubblico diversamente abile

1. L'Offerente dovrà illustrare le modalità e le procedure con cui intende rendere fruibili i servizi visite guidate e didattica ai portatori di handicap.

2. Il progetto dovrà essere dotato di un sistema di monitoraggio degli obiettivi preposti.

La valutazione terrà conto dell'efficacia e della concretezza del progetto.
	5

	Descrizione Attività n. 6

	6.1.
6.2.


	7
	Servizi innovativi

Il Concorrente dovrà proporre i servizi accessori che si obbliga ad attuare, finalizzati al conseguimento dei seguenti obiettivi:

1. semplificazione e riduzione dei tempi di stazionamento in biglietteria, fermo restando l’obbligatorietà del cambio voucher il giorno della visita;

2. intrattenimento dei visitatori durante il percorso di visita;

3. proposte progettuali di visite guidate aggiuntive;

4. proposte progettuali di attività didattiche aggiuntive;

5. proposte progettuali per iniziative specifiche in occasione 

6. proposte progettuali specifiche per l’aumento della fruibilità del Percorso

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza delle proposte.
	5

	Descrizione Attività n. 7

	7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.


	8
	Misure anti-bagarinaggio e di limitazione al secondary ticketing, trasparenza e comunicazione piano tariffario

1. L’Offerente è chiamato a illustrare le modalità e le procedure che intende mettere in atto affinché le tariffe dei servizi in concessione e in particolare le tariffe di bigliettazione siano oggetto di informativa a più ampio raggio, in un'ottica di trasparenza e a contrasto del fenomeno del secondary ticketing.

2. Inoltre, l’Offerente è chiamato a illustrare le iniziative, le misure e le procedure che intende mettere in atto nei confronti dei visitatori, delle agenzie e delle imprese con riferimento al bagarinaggio e al secondary-ticketing.

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza della trattazione.
	5

	Descrizione Attività n. 8

	8.1.
8.2.


	9
	Call center

L'Offerente è chiamato a illustrare le modalità e le procedure relative all’erogazione del servizio di Call Center. 

In particolare, saranno valutati i seguenti aspetti:

1. dimensionamento e funzionalità aggiuntive;

2. formazione del personale addetto;

3. procedure di assegnazione della gestione delle comunicazioni (ticket);

4. monitoraggio e reporting delle comunicazioni;

5. realizzazione di un sistema di verifica del grado di soddisfazione dell’utenza;

6. minimizzazione dei tempi di attesa;

7. modalità di gestione dei tempi di attesa dell’utente.

La valutazione terrà conto dell'efficacia, dell'esaustività e della concretezza della trattazione.
	5

	Descrizione Attività n. 9

	9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.



	10
	Qualità e internal audit

1. L'Offerente è chiamato ad indicare le logiche, le modalità e i processi con le quali intende organizzare il sistema di controllo interno finalizzato, ad esempio, alla verifica della qualità dei servizi erogati, al rispetto dei principi comportamentali di onestà, legalità e diligenza e al rispetto delle procedure.
	5

	Descrizione Attività n. 10

	10.1.



(La relazione deve essere redatta in lingua italiana e sottoscritta dal legale rappresentante, a pena di esclusione.

Essa dovrà essere armonica e coerente con quanto richiesto dal capitolato d'appalto, e essere articolata in modo tale che ogni punto sia esauriente e corrispondente, senza richiami non contenuti nella documentazione presentata.)
Data, ___________






Firma del legale rappresentante

N.B.: si rammenta che il presente testo nonché i relativi  gli allegati al modulo di offerta tecnica dovranno essere sottoscritti in ogni singola facciata dal Rappresentante Legale.

(solo per i raggruppamenti temporanei non ancora costituiti formalmente)

I sottoscritti, agenti in nome e per conto dei relativi operatori economici, ai sensi e per gli effetti dell’art. 48 del decreto legislativo n. 50 del 2016, con la presente

DICHIARANO DI IMPEGNARSI IRREVOCABILMENTE

in caso di aggiudicazione, a conferire mandato collettivo speciale con rappresentanza all’operatore economico come sopra individuato nella presente offerta economica, qualificato come capogruppo mandatario, il quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e dell’/gli operatore/i economico/i mandante/i. 

SOTTOSCRIVONO IN SOLIDO L’OFFERTA CHE PRECEDE

in qualità di mandanti, i seguenti operatori economici:

	Il sottoscritto __________________________________ in qualità di  ______________________________

Dell’operatore economico __________________________________________________________ C.F. _______________
che partecipa al raggruppamento con una quota del ___________________________________

Sottoscrive l’atto di impegno e la dichiarazione di offerta








_____________________________________

	Il sottoscritto __________________________________ in qualità di ______________________________

Dell’operatore economico ________________________________________________ C.F. _______________

 che partecipa al raggruppamento con una quota del ___________________________________

Sottoscrive l’atto di impegno e la dichiarazione di offerta









_____________________________________

	Il sottoscritto __________________________________ in qualità di ______________________________

Dell’operatore economico ________________________________________________ 

C.F. _______________

 che partecipa al raggruppamento con una quota del ___________________________________

Sottoscrive l’atto di impegno e la dichiarazione di offerta









_____________________________________

	Il sottoscritto __________________________________ in qualità di ______________________________

Dell’operatore economico ________________________________________________ C.F. _______________

 che partecipa al raggruppamento con una quota del ___________________________________

Sottoscrive l’atto di impegno e la dichiarazione di offerta








_____________________________________
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